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1. Exposicion de motivos

El Codigo Penal Espariol establece que las empresas pueden ser penalmente responsables por
delitos o incumplimientos cometidos por sus administradores, directivos, empleados, y en
general personas que actden en su nombre y representacion.

La responsabilidad penal puede dar lugar a sanciones penales diversas e incluso puede
comprometer el efectivo funcionamiento de las empresas, con consecuencias tales como:
disolucién de la empresa, suspensién de actividades, clausura de locales, prohibicién de
contratacion con la Administracién, inhabilitacion para obtener subvenciones o beneficios
fiscales etc.

La responsabilidad penal de la empresa se produce cuando no existen mecanismos de
prevencién y control adecuados dentro de las empresas, que permitan evitar el delito en
cuestion, o reducir sus consecuencias perjudiciales.

Para Solarig es esencial prevenir y evitar conductas ilicitas que puedan resultar en multas,
sanciones, pérdidas financieras, econémicas y pérdidas de reputacion. Tanto de la propia
empresa como de los empleados a titulo individual.

En este sentido, Solarig cuenta con un Sistema de Gestién de la Prevencion y Deteccidn de
Delitos que pretende organizar, prevenir, gestionar y controlar los riesgos penales que puedan
tener lugar en la empresa y, aunque evitar la comisién de delitos es un objetivo prioritario, la
finalidad Gltima es garantizar la cultura de cumplimiento de todas las normas y mantener una
cultura empresarial ética

2. Objeto

La presente Politica establece un marco para poder detectar y prevenir la comisién de delitos.
Define los principios de actuacidon y las bases de un sistema de prevencién de delitos con la
finalidad de eliminar, reducir o mitigar la responsabilidad penal de SOLARIG GLOBAL SERVICES
S.A. (en adelante, “Solarig”) por actos que puedan cometerse bajo su cobertura.

A través de esta Politica se desea poner en conocimiento de todo el Personal que integra Solarig,
asi como de terceros que se relacionen con ella, un mensaje rotundo de oposicién ala comision
de cualquier acto ilicito, penal o de indole similar. En ningln caso estd justificada la comision
de un delito, directa o indirectamente, por parte del Personal, ni aun cuando tal actuacion
produjese, aparentemente, un beneficio de cualquier clase, presente o futuro, para Solarig.
Asimismo, Solarig estd dispuesta a combatir estos actos y a prevenir un eventual deterioro de
su imagen y su valor reputacional.

En consecuencia, esta Politica se encuadra dentro de un sistema compuesto por las
normativas, procedimientos y otros controles especificos que permiten asegurar de forma
razonable que los riesgos de comisién de delitos que afectan a Solarig estdn adecuadamente
identificados, documentados, valorados, controlados y mitigados, en un entorno de
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permanente revision y actualizacién (en adelante, el “Sistema de Prevencidon y Deteccidén de
Delitos”).

3. Ambito de aplicacién

Esta Politica es aplicable a Solarig Global Services S.A. y a cualquier otra empresa de su grupo
que se adhiera formalmente a la misma y resulta de obligado cumplimiento para todos los
miembros del Consejo de Administracién, directivos y empleados, independientemente de su
funcién, rango, puesto, jerarquia, antigledad, tipo de contrato laboral (indefinido o temporol) o
del lugar geogrdfico en el que desempefien su trabajo, asi como para todos aquellos que
actden en nombre o por cuenta de Solarig (en adelante el “Personal”).

La aplicacién de esta Politica podrd hacerse extensiva, completamente o en parte, a cualquier
persona fisica y/o juridica que mantenga o vaya a mantener una relacién profesional o de
negocio con Solarig, siempre que las concretas circunstancias del caso asi lo aconsejen y sea
posible por la naturaleza de la relacién, cumpliendo asi con los procesos de Diligencia Debida
de Solarig en su seleccién de terceros para garantizar el cumplimiento de la norma penal.

4. Compromisos y principios de actuacion

Los principios generales de actuacion del Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos de
Solarig, y que rigen la presente Politica, son los siguientes:

e Prevenir y combatir la posible comisién de delitos o actos ilicitos por el Personal de
Solarig.

e Actuar, en todo momento, al amparo de la legislacidon vigente y dentro del marco
establecido por el Codigo de Etica y Conducta, dando cumplimiento a la normativa
interna de Solarig.

e Impulsar y fomentar una cultura empresarial preventiva basada en el principio de
“tolerancia cero” hacia la comisién de actos delictivos o ilicitos y en la aplicacion de los
principios de ética y comportamiento responsable de todo el personal.

e Generar un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas desarrollados
para la prevencidn de delitos, manteniendo los canales internos adecuados para
favorecer la comunicacién de posibles irregularidades, entre los que se encuentra el
Canal de Denuncias.

e Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo, garantizando la
confidencialidad del denunciante y los derechos de las personas investigadas.
Asimismo, Solarig prestard toda la asistencia y cooperacidn que puedan requerir las
Autoridades Competentes, para la investigacion de hechos presuntamente delictivos,
fraudulentos o de otro modo irregulares que hayan podido ser cometidos en su seno.

e Comunicar a todo el Personal de Solarig el deber de informar sobre cualquier hecho
constitutivo de un posible ilicito penal o irregularidad de la que tengan constancia a
través de los canales establecidos al respecto.

e Establecer normas internas, procedimientos y protocolos de actuacién y decision, que
no permitan que el Personal pueda ostentar facultades de decision no sometidas al
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control, asi como desarrollar e implementar procedimientos adecuados para el control
y gestidn integral de la prevencion de delitos en Solarig.

e Asegurar que el Comité de Cumplimiento Normativo cuenta con los medios materiales
y humanos necesarios para vigilar el funcionamiento y el cumplimiento de esta Politica
de forma eficaz y proactiva, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan a
otros 6érganos y direcciones de Solarig.

e Mantener y fomentar las actividades proactivas, encaminadas a la prevenciéon vy
deteccion, frente a las actividades reactivas, como la investigacion y la sancion.

¢ Implementar programas adecuados y necesarios de formacién, con periodicidad
suficiente, y que trasladen los requerimientos de la legislacion aplicable y su normativa
interna de tal manera que garanticen la correcta actualizacién de los conocimientos del
Personal de Solarig.

e Monitorizar que se impongan, cuando sea necesario, las medidas disciplinarias o
sanciones que correspondan de acuerdo con lo establecido en la legislacién aplicable
en cada momento.

5. Bases del sistema de prevencion deteccion de delitos

El Sistema de Gestion de la Prevencidn y Detecciéon de Delitos en Solarig se asienta,
principalmente, sobre 4 principios:

Prevencidn, Deteccién, Reaccidn y Seguimiento.

5.1. Principio de prevencion

Los elementos para prevenir la materializacién de la comisidon de ilicitos penales son los
siguientes:

(i) Responsable de Cumplimiento Normativo, con poderes autbnomos de iniciativa y control,
encargado del desarrollo, supervision y seguimiento del Sistema de Prevencién y Deteccién de
Delitos que ha sido dotado con los recursos y autoridad necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

Ademads, cuenta con el apoyo de la Direccién General y con cada uno de los Directores de
Area/Departamento, quienes ejecutan los controles identificados relacionados con el Sistema
de Prevencién y Deteccion de Delitos, asi como las restantes politicas, procedimientos y normas
vinculadas. Entre otros, el Comité de Cumplimiento Normativo emite un Informe Anual de
Compliance que formard parte de la Revision del Sistema por la Direccion y serd dirigida al
Consejo de Administracion en la que se recoge la actividad realizada a lo largo del afio, asi
como un Plan Anual de Supervisién para describir las tareas a impulsar durante el siguiente afio
natural.

(i) Modelo de gestién de recursos financieros, con el que se pretende dotar al Sistema de

Prevencion y Deteccién de Delitos de los recursos necesarios (econémicos, humanos y
materiales) para su efectivo funcionamiento.
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(i) coédigo de Etica y Conducta, que recoge los valores, principios y pautas de actuacion
aplicables a todo el Personal. Asimismo, se recoge la obligatoriedad de su cumplimiento y el
deber de comunicar, a través del Canal de Denuncias Etico, cualquier incumplimiento del
mismo. Adicionalmente, Solarig puede asumir voluntariamente el cumplimiento de cédigos
asociativos del Sector.

(iv) Manual de Cumplimiento y de Prevencion de Delitos, que desarrolla los principales
elementos del Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos, incluyendo la identificacién y
evaluacion de los riesgos penales que potencialmente podrian afectar a Solarig, asi como el
entorno de control existente para prevenirlos y mitigarlos, el modelo de gestidn de recursos
financieros, las politicas de formacion y difusion, las funciones y responsabilidades del Comité
de Cumplimiento, entre otros.

(v) cédigos, Politicas, Procedimientos y Protocolos, tienen por finalidad asegurar la efectiva
cultura ética y de cumplimiento en Solarig y establecer mecanismos de control que minimicen
el riesgo de comportamientos ilicitos por parte del Personal.

(vi) Formacién y difusién del Codigo de Conducta y del Sistema de Gestién de Prevencion y
Deteccidn de Delitos, considerados elementos esenciales para concienciar y sensibilizar a todo
el Personal sobre el cumplimiento de la legalidad, la normativa interna y los valores de la
entidad. El principal elemento del Sistema destinado a reaccionar frente a la materializacion de
los riesgos de incumplimiento es el régimen disciplinario, que serd aplicado teniendo en cuenta
la gravedad de la infraccién.

5.1.1.Canal de denuncias

El principal elemento del Sistema de Gestidn de Prevencién y Deteccion de Delitos destinado a
la deteccidon de posibles conductas irregulares es el Canal de Denuncias

Es un sistema implementado en la organizacién, al cual se accede por la pagina web de Solarig
y que se encuentra al alcance de todo el Personal, en el que podré comunicarse de forma
confidencial cualquier conocimiento, duda o sospecha de comportamiento contrario al Coédigo
de Conducta, a la Politica Anticorrupcién o a cualquier otra politica, norma o procedimiento
interno y/o que pueda implicar la materializacién de un riesgo de cardcter penal, asi como a
cualquier otra situaciéon que contravenga los cédigos del sector a los que Solarig esté adherida.

Asimismo, en el Canal podrdn consultarse dudas o inquietudes relacionadas con el
cumplimiento, aplicaciéon o interpretacion de las materias arriba enunciadas.

Asi, el Personal que tenga conocimiento o sospecha de alguna irregularidad comprendida en

el dmbito objetivo del Canal de Denuncias deberd inmediatamente ponerla en conocimiento
de Solarig a través de los mecanismos habilitados al efecto.
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La gestién de este Canal es absolutamente confidencial y estd encomendada al Comité de
Cumplimiento Normativo, como érgano delegado del Consejo de Administracion en las labores
de seguimiento del Sistema de Prevencion y Deteccién de Delitos.

Igualmente, el Personal puede canalizar las denuncias informando al Jefe de su Unidad, al
Director de su Departamento y/o al Director de RRHH para que remitan, inmediatamente, la
informacién recibida al Responsable de Cumplimiento Normativo

5.2. Principio de reaccion

El principal elemento del Sistema destinado a reaccionar frente a la materializacién de los
riesgos de incumplimiento es el régimen disciplinario, que serd aplicado teniendo en cuenta la
gravedad de la infraccién y siempre con pleno respeto a la normativa laboral o mercantil
vigente o al Convenio Colectivo que, en cada momento, resulte de aplicacién; siendo el
Responsable de Cumplimiento Normativo el encargado de promover y velar por la efectiva y
correcta aplicacién de las medidas disciplinarias que sean pertinentes en cada caso.

5.3.Principio de seguimiento

Los elementos del Sistema de Prevencién y Deteccién de Delitos destinados a su adecuado
seguimiento y supervision, asi como verificacion son:

(i) Plan de seguimiento y supervision del Sistema de Gestion de Prevencion y Deteccion de
Delitos, cuyo principal objetivo es validar de forma continua la implementacién del Sistema,
permitiendo comprobar de forma periédica la eficacia de las politicas, procedimientos y
controles existentes, asi como su evolucion, para que Solarig disponga de una vision general de
su Sistema, permitiéndole tomar las acciones necesarias para asegurar su adecuacion en el
desarrollo de sus funciones de prevencion, gestion y control de los riesgos penales.

(ii)Verificacion del Sistema de Prevencion y Deteccién de Delitos, mediante la intervencion de la tercera
linea de control (auditoria externa o interna) en colaboracién con el Comité de Cumplimiento Normativo,
se realizara una vez al afio, siempre que se detecten incumplimientos graves del Sistema o cuando se
produzcan cambios organizativos y/o legislativos que lo hagan necesario.

6. Aprobacion, actualizacion y difusion de la politica de prevencion de delitos

Esta Politica de Prevencién de Delitos ha sido aprobada por el Consejo de Administracién de
Solarig en fecha indicada en el pie de pdgina y es efectiva desde el dia de su aprobacién.

El Comité de Cumplimiento Normativo serd el responsable de su implementacion, seguimiento
y actualizacién, poniéndola a disposicion de todo el Personal de Solarig y procediendo a su
revisidbn y mejora continua, especialmente cuando las circunstancias normativas, sociales,
empresariales o de cualquier otra indole asi lo requieran.

Asimismo, Solarig facilitard la presente Politica a aquellas personas fisicas y juridicas a las que
les sea de aplicaciéon mediante su publicacion en la pagina web.
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Solarig podré solicitar al Personal y a terceros a quienes les sea de aplicacién esta Politica, que
confirmen de forma periédica el cumplimiento y contenido de la misma.

Esta Politica de prevencion de delitos ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de
Solarig en marzo de 20283.

Esta politica es comunicada y entendida dentro de la organizacién y estd disponible en la
pdgina web de Solarig a disposicién de todos sus grupos de interés.
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